®
@ GEA::

TER T

OJE
C SULTING

'U—

Qué es la WEB 2.0 y como podemos
aprovecharla para gestionar la
Reputacion Online

Montserrat Penarroya
Junio2009

€2Corle fngte>> ‘ -

www.Geaipc.com



Estudio realizado por Cone en EE.UU.

Los datos mas relevantes del estudio son:

A Por lo menos el 60% de los estadounidenggsractia con empresaen
un sitio de la Web 2.QWeb Social).

Uno de cada cuatro de ese 60% interactia mas de una vez por semana.

El 93% de los estadounidenses piensa que las empresas deberian tener
presencia en los Medios de Comunicacion Social.

El 85% piensa gque no basta con tener presencia, sino que las empresas
deberian interactuar con sus clientes en las redes sociales.

De hecho el 56% siente mayor afinidad y se siente mejor servido por
empresas con las que interactua en las redes sociales.
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Sobre los formas de interactividad entre empresa y
usuario, las respuestas son:

A Las empresas deberian usar las redes sociales para
solucionar problemas. (43%)

A Las empresas deberian pedir feedback sobre sus
productos o servicios en redes sociales (41%)

A Las empresas deberian desarrollar nuevas férmulas
para gue los usuarios puedan interactuar con ellas
(37%)

A Las empresas deberian hacer marketing con los
usuarios (25%)

(ver mas info sobre el estudio: _
http://www.bizreport.com/2008/09/cone americans expect bu

nesses to_have social _media presen.hyml
€2Carie fngla> .
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¢, Cual es el objetivo?

A Debemos preguntarnos qué pretendemos cuando deseamos
Introducir aplicaciones 2.0 en nuestro entorno web.

A P05|bles objetivos:

' Branding, notoriedad de marca.

Dar informacion sobre nuestra empresa, explicada por los propios
clientes (la hace mas creible). Gestionar nuestra reputacion online.

Atraer trafico a nuestra pagina web.

Obtener informacion sobre habitos de consumo.

Estar a la moda y tener mas excusas para salir en prensa.
En general, interactuar mas con los clientes.
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HERRAMIENTAS DE LA WEB 2.0 QUE
PUEDEN SER UTILES PARA NUESTRA
EMPRESA
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Opiniones de clientes

A Este contenido esta controlado por los propios
usuarios.

A Tiene la ventaja de que es mucho mas creible qu
el que publica la empresa. Sobre todo si el
usuario ve que realmente lo publican los clientes.

A Es muy facil de implementar.
I Puede realizarse en webs de terceros.

I Pueden enviarse cuestionarios online tras un pedido )
publicarlos en nuestra web.

I Puede cogerse el contenido de webs de comentarios
op|n|ones e incluirlo en nuestra web.
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Ventajas: .............
Inconvenientes ...

...Al fin puedo decir gue ya puedo comprar los cochecitos para mi bebe.Q por lo menos ire mirando... EStoy embarazada de 4 meses y ya empiezo a mirar los

con el capazo gue lleva, y luego tiene el maxi coxi. el modelo es muy bonito, v la verdad gue se ve muy comodo, para gue mi nific vaya la mar de agusto en el.con
nacera en invierno, se ve que puede ir muy abrigadito en el.y ya nos explicaron lo comodo que es recogerlo para meterlo en el coche. Tiene su freno, v las ruedas s
prefectas para el paseo. para cuando tenga como 5 meses esta el maxi coxi que sirve como sillita para ponerlo en el coche tambien. Y asi el nene va viendo tdo. F
visto gque hay en rn]n tambien, y me._.

anus 17.08.2008 - Leer memn
Los miembros de C|a|:| han valorado esta opinién como mmmm
Evaluacidn del producto Jané Slalom Oxford

El cochecito de Adridn ©N

Ventajas: Amplitud, respaldo rigido, poco peso
Inconvenientes Pliega poco, cesta poco accesible, ruido del freno

..una pieza de tela acolchada que sirve de reposacabezas. Se puede poner y guitar atendiendo al gusto o comodidad del nifio ya gque va sujeta con unos corchete
la parte trasera de |a silla. Tanto la capota de |a silla como la del capazo tienen aberturas traseras mediante cremallera gue permiten la ventilacion y el paso de air
esto es muy practico sobre todo en verano, para mantener fresquito al nifio. El manillar es corrido, esta recubierto de espuma negra y tiene varias posiciones
regulables a través de unos botones situados en su inicio a ambos lados. Ventajas varias Después de hacerme un master en cochecitos de bebés durante los
primeros meses de mi embarazo, en mayo, estando de cinco meses, decidi finalmente encargar el Jané MNomad. Me convencié por su poco peso, al ser de alumir
solo pesa 6.5 kilos (el chasis}. su amplitud...

raguquita 19.04.2 14.01.2008) - Leer opinidn
Los rmembrl:ns de C|a|:| han ualnradn esta opinion como e muy Ut
Evaluacidn del producto Jané Momad

Mi bebe y Jané juntos de paseo

Ventajas: facil manejo, ligero y sobre todo muy comodo y seguro para el bebe
Inconvenientes de momento no he encontrado ninguna

-.Miwvida en general es bastante desorganizada,nunca se que voy a hacer Vivo seguln el momento y de esa forma por ahora la verdad no me a ido nada mal. Me d
a unos grandes almacenes sin idea alguna de gue tipo de silla quiero comprar ,pero embarazada de ocho meses y medio en cualguier momento me puede poner d
parto.,asi que empiezo observando una gran hilera de sillitas,hay de todas formas y colores,pero tengo clara una cosa;busco comodidad para mi bebe mas que ur
modelo fashion de atractivos colores y ultima moda.Hecho pues mi primer descarte me guedo tan solo con tres modelos entre el que se encuentra el Jane Carrerz
que sera el que decida comprar ;por que? pues basicamente por ser el que plegaba con mas facilidad y por ser mas ligero de los que alli habia,ademas de tener 3
J . v -u e -} L}
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Blogging

A Bloguear estd muy de moda, pero es necesario
escribir practicamente cada dia y conseguir la
iInteractuacion con los lectores.

A Los factores clave de éxito de un blog son:

" Focalizacio |la especializacion en ciertos temas.

Disciplinad para escribir a menudo y para seqguir
focalizado.

Creatividadd disponer de contenido realmente
original.

La pregunta clave: ¢ Quién escribira en el blog?
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NOSOTROS SERVICIOS RECURSOS

Inicic » Blog
~ DESTACADO
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& aenne Estudio “Eyetracking Search Marketing
Descargate nuestro estudio: GEA IPC Eyetracking Search Marketing Descubre todo aquello gue siempre
ETETRACKING » . . . . . .
SEARCH habias querido conocer, pera no sablas donde preguntar: 4El Google Gold Triangle sigue siendo
P T HE valido? El estudio demuestra gque en cieftos casos asi es. Tras testear 54 usuarios en bisquedas
E concretas como el nombre de un hotel, observamos de nuevo el Triangulo de Oro de Google. Incluso
cuando entre los resultados de |a pagina nos aparece Google Maps. jQué es mas importante,
aparecer... Mas
.
EVENTOS OLTIMOS ARTICULOS

Como rentabilizar tu marca en Internet - El
Corte Inglés

Factores clave de éxito para un negocio
Online - El Corte Inglés

GEA IPC EN PRENSA

Horario de verano GEA IPC

Wikis, una nueva formula para rentabilizar
la empresa
!

Las 5 cosas que todos deberiamos testear utilizando
técnicas de A/B Testing

El A/B Testing consiste en probar diferentes versiones de una pagina
web o de una zona de la pagina web, y decidir cual de esas
versiones es la que obtiene mejores resultados. En este articulo se
citan las 5 cosas que toda pagina web deberia testear con AB
testing.

Google Chrome ya esta disponible para Mac y Linux
Ayer Google anuncid que ya esta disponible para probar una versian
de desarrollo de Chrome, el navegador de Google, tanto para Mac
como para GMUILinux.

Google Chrome ya esta disponible para Mac

Estaes una...

Buscar en GEA BLOG

L93537 76 05
info@geaipc.com

BLOG  CLIEMTES CONTACTO

CATEGORIAS

Aplicaciones
Articulos
+ Analitica Web

*+ Comercio Electrnico

*+ Marketing en general

*+ Megocios Online

+ SEM

+ 3EO

+ SMM (Social Media Marketing)
+ Turismo 2.0

*+ Usabilidad y Eyetracking
Curso de Posicionamiento en Buscadores
Destacado
Estudios y Best Practices
Eventos
GEAIPC en prensa
Glosario
Presentaciones - Power Points
WordPress

BOLETIN

Recibe puntualmente el boletin de GE&AIPC
convalioso knowhow y todos los eventos en

los que participamos.



Presencia en Blogs

A Debemos conseguir que escriban sobre
nosotros y sobre nuestros productos.
I El objetivo es:

AConseguir una review de nuestros productos o
servicios.

AConseguir un enlace hacia nuestra pagina web.
I Asi conseguimos: trafico directo.
I Asi conseguimos: Mas Page Rank

review *MEs




La cocina de Bender

Blog de cocina, recetas, juegos de cocinar, D D D 30.00€
entretenimiento y mends. Todo lo rel....

VinosYQuesos.es

Blog para los expertos en Enologia, las catas y los D D B0.00£
vinos, todo sobre el ....

Vinopedia, Hoticias del Vino v la Gastronomia

Vinopedia en un portal de Noticias del Vino y la L0 21.00¢
Gastronomia, ademas de director....

VinosBodegas.com

Blog para los expertos en Vinos v Bodegas. D D B0.00£
Movedades sobre el mundo del Yino y s....

La Decada 5in Nombre

Un espacio sobre Tecnologia, Politica, Vinos v D 14.00€
Gastronomia, Viajes, Economia v c....

Vinosdetodoelmundo

Este blog hace un recorrido soobre las diferentes - 14.00€
varedades de vinos que hay e....

Bienvenidos a la Jungla

Actualidad del Munda.... D 14.00¢
Wine/Blog

Blog dedicado al mundo del vino en Argentina L 14.00€

{Mendoza), con toda la informacion,....

www.Geaipc.com




El microblogging

A Twitter es la red mas usada (millones de
personas).

A Elmicrobloggingconsiste en publicar tus
pensamientos (profesionales) e informacion
iInteresante que pueda ser Util para tus
seqguidores.

A Permite seqguir a gente interesante, y permite
gue se cree un conjunto de personas que
sigue tus pensamientos.




Home Profile Find People Settings Help Sign out

Name Avinash Kaushik

Web hitp://kaushik.ne...
B M Bio Author - Web Analytics: An
2 avinashkaushik T e s
} Evangelist - Google | Co-

Founder - Market Maotive Inc

¢ Following —Device updates OFF 54 8,906
following followers

My blog's 3yrs old! Story in stats: Spiates 5601
Posts: 198 Comments: 5,971 Words Favorites
In posts: 394,554 Words in :
comments: 576,395 Thx y'all! DB e
| ‘ | Following
| love TI's Thank An Engineer videos: hitp://ir.im/nimY Pretty ‘q IA VY n = a

creative, given they are engineers! Yes | am one too!

Saf L
@]bell94920 99/100 is not too bad right? - ) Skooba has some i.ﬁ o b .
Wondefful bagé. PO i @ﬂ m =

| | S E-IRE

The greatest gift you get from the Internet is the ability to be ‘ : e
grestest gty Y Cill~B 40

proven wrong fast. Be grateful, Use it.
100 » View All...

@aail | am sorrv i don't understand the question. Could vou pls ¢~y RSS feed of avinashkaushik's



Videos de presentacion

A Los videos deben explicar como son nuestros
productos o nuestro establecimiento, cOmo
son las personas que lo dirigen, cOmo son Su
SYLX S R2a3 OsY2 azy :

A Ver ejemplo de video persuasivo:
http://www.youtube.com/watch?v=G5SpwSm

fQ3U

o



http://www.youtube.com/watch?v=G5SpwSmfQ3U
http://www.youtube.com/watch?v=G5SpwSmfQ3U

Los podcasts

A Son archivos de audio que hacen referencia a nuestro
producto y que ayudan a que mejore la experiencia de uso de
mismo.

I Pueden ser una grabacion orientada a persuadir para que se conviert:
en cliente.

I Pueden ser forma de conocer nuevos usos para nuestros productos

Al RSYt az Sadz2z KFOS 1ljdzS 1 Sy
el cliente que tiene un iPod o un reproductor de MP3 sienta
un vinculo con nuestra empresa.

o



Las wikis

A Instalar una wiki es muy facil (en media hora
puede estar montada)

A Incluir el contenido es muy complicado.

A Consequir que los propios usuarios y
miembros de una comunidad incluyan el
contenido, aun es mas complicado.




w @ Portada - TicTacPedia - ]_I

@ - ﬁ - @ v@Péginav@HenamientaS'

TICTACPEDIA

PORTADA | ACERCA DE | AYUDA | FAQ | PAGINAS ESPECIALES | REGISTRARSE/ENTRAR

Buscar

Portada
De TicTacPedia

Categoria: Reloj del Mes
Version para imprimir | Aviso legal | Politica de proteccion de datos

pagina
Discutir esta pagina
Poner un comentario

Vacheron Constantin

Hojear o o
Tienda de Relojes Bienvenidos a TictacPedia, 2B BILSIED 225 LI 8] LD TS 2llle
Foro de Relojes i : i i . i
Profesionales la enciclopedia de TicTacMania que todos pueden editar Actualmente tenemos 599 articulos.
Editar . z
Ver codigo fuente Marcas de Rel{:"]e-'j | | Relt)]erns
Ayuda de edicidn .

} * Lessant e Juanelo Turriano
Opciones de o Rolex e Manuel Santolaya

MNicolas Hayek

Paginas especiales

Paginas nuevas
Lista de imagenes

+ Noticias de Actualidad

Version para + Listado de Marcas + Relojeros
imprimir = - - - -
Informacion de TicTacNews | | Dicconario Rdﬂ]erﬂ
pagina s Mayo.-Adidas lanza su nuevo Reloj Sudadera de aluminio e Ancora.
—E;s;z:a;nlaza aaui s Mayo.-El relo] de agua de Cantabria se instalarad a final de mes « Barrilete.
Cambios en + Mayo.-Fl relo] de La Palma formara parte del itinerario cultural de |la ciudad » Calibre,
enlazadas » Mayo.-Perpetual Times Pieces presenta la nueva coleccidn de Hublot « Ecuacién del Tiempo.
Mis opciones + Mayo.-El grupo Tous contara con medio millar de tiendas en cinco afios
Registrarse/Entrar + Mayo.-El nitrégenc organico controla el Relo] Cicardiano de las plantas + Conceptos de Relojeria

+ Mayo.-Van Der Led lanza un reloj GSM con Bluetooth

'Relojes Raros

Estadisticas

Informes de error de | Mundo Reloj

software

Moon Watch
Reloj Isldmico
Sleeptracker

'
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Web interactiva

A Debemos permitir que los usuarios y clientes
escriban e interactuen en la web. Para ello,
podemos habillitar los siguientes servicios:

I Comentarios

" Preguntas y respuestas
magenes subidas por los usuarios, con concurso

INB YA 2 X

I Encuestas y publicacion de los resultados.
i EJ: Rankings (folksondmicos) de los landmarks de

Barcelon
aceoa ‘



Creacidon de una red social propia

A Seria como crear un club de clientes pero con un software qu
gestiona sus relaciones.

A Existe software gratuito para hacerlo.

A Podemos ver un ejemplo creado con este tipo de software en
www.Turismo20.com

A Tendria como objetivo el crear un marco privado para los
clientes nuestra empresa, donde puedan interactuar entre
ellos y relacionarse segun sus gustos y sus preferencias de
consumo.

o



http://www.turismo20.com/

Presencia en redes sociales publicas

www.Geaipc.com



WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

! WAWAWINCOS.IT
B :

Cyworld
Facehook

Maktook
Mixi
MySpace

B Nasza-klasa
| Odnadassniki
B One

W Orkut

|_[ele]

" Skyrock =
o W Kontakte
I wWiretch

M Zing

Created on Many Eyes (http://many-eyes.com)@ IBM

www.Geaipc.com



Predicciones de Gartnher

A Predicen que para 2010 un 60% de las top 1000 empresas mundiales
tendran iniciativas de Marketing en Redes Sociales

A Predicen también que el 50% de las iniciativas seran un fracaso.
A Las causas:

I Solo lo hacen para estar a la moda, no tienen un objetivo estratégico claro.

I Las campafias no tienen continuidad en el tiempo (y deberian tenerla).

I Es dificil medir los resultados: las campanas se miden en términos de ROl y r
LJdzSRS KI OSNRS RS Saul FT2NX¥IFXZ Kleée |c
AYTF2NNXI OAsy NBt SOFIYyuS KSYz2a 0O2yasS3dc

A http://www.bizreport.com/2008/10/why _are _many_social media_campa
igns_doomed to_failure.html

o



http://www.bizreport.com/2008/10/why_are_many_social_media_campaigns_doomed_to_failure.html
http://www.bizreport.com/2008/10/why_are_many_social_media_campaigns_doomed_to_failure.html

Creacion de una comunidad

A El proceso de creacion de una comunidequiere no solo
tiempo y dedicacion, sino conocimiento del entorno, y un
alto grado de especializacidae los contenidos especificos
sobre los cuales se pretende despertar el interés del publico
objetivo.

A Aparece eCommunity Manager

I Con un perfil creativo y de gestor de marca debera estar
estrechamente comprometido con la politica y filosofia corporativa de
la empresa a la que representa.

I Es el reflejo de tu empresa en el mundo virtual (aunque de virtual
cada vez tiene menos).

€2Carie fngla> .
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PROJECT
CONSULTING

¢, Qué podemos hacer?




Estrategia

A Plantearse temas como:
i ¢ COomo quiero que me vean?
I ¢ Qué quiero transmitir?
I ¢ Qué estoy dispuesto a invertir? (tiempo o dinero)
I ¢, Cual es mi objetivo?

.




Sin desarrollo

A El blog corporativo.
A Presencia en portales de comentarios

y en blogs. ot
A Presencia en redes sociales: e

3 Digg
deberiamos estar eA 8 MySpace

hi Hi S

g) Plaxo

Hame Marriott Int]

Location Bethesda, Maryland
Web http:/Swaww. marrio. ..

Bio We wark faor Marriott
International, a leading glohal
hotel cperator.

483

followers

121
following

451

updatez




Con poco desarrollo

A Incluir comentarios de los clientesn la
propia web. Utilizar una pestana o bien incluir
una pequena zona en la home.

A Web interactiva el desarrollo depende de lo
gue se desee Inclurr.

A Red social propiapuede ser una buena idea.
No es dificil de implementar. Hay que
Incentivar a los clientes a que participen.




Costoso

A Video promocionalcuesta unos 3.000 euros)
puede ser muy persuasivo.

A Podcast puede ser interesante y permitira
realizar acciones de comunicacion y RRPP.

A Wiki: es realmente muy complicado hacerlas
funcionar sin una gran masa critica.

o
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Linked 3.
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