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Los 4 procesos basicos

Para que una empresa disfrute de una experiencia exitosa
en sus inversiones en internet, es necesario que sea
excelente en los 4 procesos del Marketing Digital

1. La captacion de usuarios

2. La conversion de usuarios en leads (o posibles
clientes)

3. La conversion de leads en clientes
4. La fidelizacion de clientes



Presencia en Blogs Directorios Online

Publicidad en General Gl Ll : :
Email Marketing

Publicidad Buscadores (SEM)

; USUARIOS

Relaciones P uUblicas

Posicionamiento Buscadores (SEO) Redes Sociales (SMM)
El Call-to-Action La persuasion
Programas de afiliacion LEADS El seguimento
La Usabilidad La Analitica Web

Elboletin/newsletter C |_| E NT ES Orientacion al cliente
Persuasion orientada a

ventas T La Analitica Web
]
La Venda Cruzada \ FIDELIZADQOS Creaciénde Comunidades
El boletin (de nuevo) Los Lock In’s
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Antes de empezar:
 Debemos saber quien es nuestro publico objetivo:

— El publico objetivo es el segmento de poblacion al cual va
dirigido nuestro producto

— Para saber quien es nuestro publico objetivo debemos analizar
guienes son nuestros clientes actuales y segmentarlos.

— Una vez definidos los segmentos, debemos pensar como
llegaremos a ellos a traves de Internet y qué les podemos
ofrecer que no ofrezca nuestra competencia.

— Sera interesante que hagamos también un analisis de nuestros
competidores.



1. CoOmo atraer usuarios

Posicionamiento en Buscadores (SEO)
Publicidad en Buscadores (SEM)
Campanas publicitarias en general
Presencia en Blogs
Presencia en Mercados Digitales
Presencia en Directorios
Email Marketing
Relaciones Publicas Online
Las Redes Sociales (SMM)
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alcetines De Lana
aretex.es  Calcetines De Lana CONDOR Disefios para todas |as ocasiones.

Yergere de France

pasta tejer a lana 7
Descubra nuestra seleccidn de lanas
waw bergeredefrance es

“enfemenino.comforum/creations/__f1220_creations-Calcetines-de-Nsga htm| - 65k -
n caché - Paginas similares - Anotar esto

Ovillos - Lanas a 1 Eura
Todos los Ovillos y Lanas a 1 Euro
Dvillos-Balls-Wolle-Gomitoli 1 Euro
www.ovillos.com/

Calcetines
Personaliza tus Calcetines

Antideslizantes, fundas mowl
www.calcetinesgf.com

lana_html -
Mas resulta

Lalana
Entre ellas destacamos us™S ~na usadas por hombres). Las mujere
eran las artesanas tradicionalmenie ao o2 “as a este tipo de trabajos ...
usuanios.lycos.es/elninconcungueiru/la_lana.htm - 30k -

En caché - Paginas similares - Anotar esto

Aresania - calcetines de lana POSi CiO nami ento

hola, me gustaria saber si has tejido calcetines de lana con 5 agujas y si puedes
Natural

Lana de Alpaca
Absolutamente Térmica y Resitente
32 Colores Maturales Hipoalergénica
www.AlpacasHispanicas.com

como se empezaban es que hace tiempo que no hagoe ninguno y no me ...
www.todoexpertos.com/categorias/arte-y-ocio/arte sania/respuestas/1131742/cpdced
ana - 37k - En caché - Pdginas similares - Anotar esto
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SEQO:

Trataremos los siguientes puntos:

¢ COmo nos encuentra por primera vez una arafia?
¢, Como una arafia puede navegar por nuestras paginas?

Una vez estamos indexados, ¢, coOmo podemos mejorar
nuestra posicion en el listado de resultados?



Las aranas

64.68.82.14 - - [03/Aug/2003:14:26:11 +H0800] "GET / HTTP/1.0" 200 2225 "-" "Googlebot/2.1
(+http:/mww.googlebot.com/bot.html)"

200.46.132.9 - - [03/Aug/2003:15:54:29 +0800] "GET / HTTP/1.1" 200 2225 "-" "Mozilla/4.0 (compatible;
MSIE 6.0; Windows NT 5.1; .NET CLR 1.0.3705)"

200.46.132.9 - - [03/Aug/2003:15:54:29 +0800] "GET /icons/i/1line.gif HTTP/1.1" 200 76
"http://solocine.com/" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1; .NET CLR 1.0.3705)"

200.46.132.9 - - [03/Aug/2003:15:54:30 +0800] "GET /icons/i/1bg.gif HTTP/1.1" 200 3023
"http://solocine.com/" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1; .NET CLR 1.0.3705)"

200.46.132.9 - - [03/Aug/2003:15:54:35 +0800] "GET /images/logo3_luz_roja_2.jpg HTTP/1.1" 200 47843
"http://solocine.com/" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1; .NET CLR 1.0.3705)"

64.68.85.10 - - [03/Aug/2003:16:37:05 +H0800] "GET /robots.txt HTTP/1.0" 404 128 "-" "Googlebot/2.1
(+http://www.googlebot.com/bot.html)"

64.68.85.10 - - [03/Aug/2003:16:37:06 +H0800] "GET / HTTP/1.0" 200 2225 "-" "Googlebot/2.1
(+http://www.googlebot.com/bot.html)"

62.57.10.48 - - [03/Au?/2003 20:32:10 +0800] "GET / HTTP/1.1" 200 2225 "http://www.montilla.com/"
"Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1)"

- Estos son los rastros de lo que esta pasando por nuestras maquinas: los
Logs.

Aqui puedes ver el paso de las arafas por tu web. Programas de analisis
como WebTrends o LiveStats, analizan los logs deidlas paginas web y

muestran estadisticas de toda la actividad.
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La primera vez

O bien conseguimos que nuestra pagina aparezca en €l
listado de la arana (acudiendo a un buscador y
pulsando sobre Add URL) Add UR|

O bien llega a nuestra pagina a través de un enlace en
otra pagina web.

- Las dos formas de atraerlas son
igual de buenas.

- Existe una nueva forma:
sitemaps de google
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Navegar por nuestra pagina

« Debemos asegurarnos de que las arafas pueden
navegar por todas nuestras paginas, para que el
buscador que las ha enviado pueda indexarnos bien.

 Las arafnas no pueden pasar a traves de enlaces que
esten:
— Escritos en Javascript
— Dentro de Flash
— Dentro de Pop Up’s
— (Algunas aranas) Botones
— Detras de un Login y Password



COmo sé cuantas paginas tengo
Indexadas?

* Muy facil:
— En Google->  site:nombreweb.com

— El nimero de resultados que nos dé, sera el numero de paginas
gue tenemos indexadas.



El Algoritmo de ordenacidon de los
resultados de Google

o (Simplificando...) Esta formado por 2 algoritmos:
— El de PageRank = la importancia de una pagina

— El de Relevancia = Si habla o no habla del tema
gue el usuario busca

Larry Page y Sergey Brin,
fundadores de Google

(Page Rank = Ranking de Larry Page)
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El PageRank

RS




Factores que tiene en cuenta el
Algoritmo de Relevancia

« Este algoritmo tiene en cuenta los siguientes factores:

— Relevancia de la palabra en los textos de anclaje de terceras
webs.

— Relevancia de la palabra en el contexto general de paginas
indexadas: en cuantas paginas de nuestra web, aparece esta
palabra (en forma de densidad: nim/total pag.)

— Relevancia de la palabra en cada una de las paginas.
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Que partes valen mas puntos?

 Tiene en cuenta la densidad de los caracteres que

forman esa palabra, en las diferentes partes de una
pagina web:

— Densidad en la URL

— Densidad en el Titulo de la pagina (<title>)

— Densidad en la descripcion

— Densidad en cabeceras (H1,H2, etc...)

— Densidad en el nombre de enlaces

— Densidad en palabras en negrita

— Densidad en textos alternativos (ALT)
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Publicidad en Buscadores (SEM)

 Es una de las publicidades mas efectivas en estos
momentos.

e Se paga por clic (CPC)

 Se puede controlar facilmente el retorno de la
Inversion.

SUs anuncios aparecen Los usuarios hacen ..1 S5& ponen
junto a resultados de clic en sus anuncios... en contacto con
busqueda relacionados... sU empresa

SU anuncio aparece agui .
Consulte su anuncio en Google ‘
y en nuestros sitios asociados.

MEU-HEQDGiD.ESr]\‘

A,
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Entender el Algoritmo

El algoritmo que ordena los adwords tiene en cuenta
los siguientes factores:

1. EICPC mas alto sitia mejor el anuncio.
2. Elanuncio con un CTR mas elevado se sitia mejor.

3. Elanuncio que contiene las palabras clave en la pagina
de destino , se situa mejor.
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Ejemplo

Publico objetivo : Turismo médico

Segmento : Gente de fuera de

Hotel AC Victoria Suites Barcelona que se opera en la

Cerca CM Teknon. Bien comunicado Teknon.

Euites_ de -_15mE v Bam2 con WIFI Propuesta de valor : Las

i victoriaben. corm habitaciones son suites, son
grandes, tenemos 2 medidas y
tienen WIFI.

Palabras ; hotel + teknon, cerca +
teknon

Publicacion : en Espafia, en
Castellano
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izl | english
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HOTEL AC VICTORIA SUITES
NSO BARCELONA

INICTO HABITACIONES FOTOS L OCALIZACION SERVICIOS PAQUETES EL HOTEL CONTACTO

» Reseryas
T i oo
T
[ Junior Sui ] FRREY

mn&m. hab.
Disponibilicad

q * Paquetes destacados ——

En Barcelona por negocios
Wifi gratuito, desayuno en salon,
prensa

Expenencia Romantica
Cena, petalos de rosa, cava,
desayUInD. ..

HOSPITALES Y. CLINICAS
» Eventos
El hotel esta muy cerca de: Algunos de nuestros clientes se hospedan en 40 Voll-Damm Festival
el hotel tras ser sometidos a intervenciones Internacional de Jazz de

5
menores en estas clinicas. Barcelona
De 19/10/2008 a 28/11/2008

n Centro Médico Teknon

= Clinica Dexeus En otros casos, son las familias las que se
a Clinica CIMA hospedan con nosotros. La amplitud de Irlzls

habitaciones hace sus largas esperas mas
= Instituto Margues confortables.

Clinica H QUE ]
m ¥R PROJECT
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Ejemplo

Publico objetivo : Turismo de larga
estancia

Segmento : Extranjeros que estan
mas de 10 dias en un hotel.

Propuesta de valor : Tenemos una
oferta especial para ellos, las
habitaciones son grandes y son
suites y se pueden conseguir por
107 euros, tienen WIFIy el minibar
es gratis.

Palabras : long stay Barcelona,
long term Barcelona

Publicacion : EE.UU., UKy
Canada

Hotel AC Victoria Suites

Long term. huge suites from 107€
Internet VWIFI. Free minibar
www VictonaBon.com

INTERNET
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HOTEL AC VICTORIA SUITES espafial | english
QSII| BARCELONA

HOME ROOMS PHOTOS LOCATION SERVICES PACKAGES THE HOTEL CONTACT US

* Reservations

Availability

Special packages

In Barcelona for Business
Free wifi, breakiast in sitting room,
NewSOaEer

Romantic expenence

Dinner, rose petals, cava, breakiast. ..

LONG STAYS

We know that our hotel is an ideal place for If you will be staying with us for more than 15 40 Voll-Damm Barcelona
long stays. Our suites are large and have a days, please get in touch with us directly so International Jazz Festival
sitting room, a meeting room, and fantastic that we can make an offer that is tailored to From 19/10/2008 to 29/11/2008
balconies or terraces. Our staff is fnendly and your unique needs. We will also offer
ready to serve... In short, we have everything significant discounts in our laundry senrices.
that will make you want to spend more time
with us_ And because we know that eating out after

day can get tinng, we will prepare you a

IS OnalT el IR Oenu s
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Campanas Publicitarias
(0 web marketing)

* Principales técnicas publicitarias
online:

— Pago por clic

— Contratacion de banners y
esponsorizacion de zonas

— Aparicion en mercados digitales
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Pago por Clic

« Contratacion de espacios publicitarios en los principales buscadores
y en sus redes de paginas web soporte.

Web

Google ===

€ Search the Weh & Search Spanish pages

more »

Froogle Local Desktop

Search

Images  Groups  Mews

Web

Ofertas de hoteles Sponsared Link

wviw.edreams.es  Comparador de precios Ahorra hasta un 70%

Se han almacenado 706 resultados resultad
@ Senidob Newsletter - los mas de cien directivos de
Softonic.com: emule_msn.. - vending -Barcelena Hote)

Reserva hoteles. ofertas alojamientos Madrid, Barcelon: anslate this

tu alojamiente en Canarias, Bilbao, Zaragoza, Iy
w_nh-hotels com/ - 7k - 22 Oct 2005 -

MNH Hotels Online hotel Booking - [ Translate this page ]

NH World. Entdecken Sie die Vorteile der Kundenbindungskarte die NH Hote!
Gasten anbietet. Kundeninformationen. MY NH - Registrieren Sie sich und ...
v.nh-hotels com/seret/page?_ pageid=246&_dad=porweb&_schema=PORTALX
imila

n

Results 1- 100 of about 8,960,000 Spanish pages for hoteles. (0.48 seconds)

Sponsored Links

Hoteles

Encuentra tu alojamiente a medida
con la guia completa de Hotelhoy
www_hoteleshoy com

Cobham Lodge Hotel Surrey

Modemn Hotel - Rooms from £39 95
Mear London Airports - 01932 862015
cobhamlodge.co.uk

Buscador de hoteles

Encuentra hoteles

Precio minimo garantizada online
vww_hotelopia.es

Hoteles desde 21€

y turismo rural

@Alexa‘ P

Get the Free Alexa Toolbar with Search, Site Info and the new Popup Manager! kLeam Mors

—
|_ | s

MORE ABOUT THIS SITE

Explore this site

* *
TOP500 SITES | MOVERS & SHAKERS | *FREE TOOLBAR*

SE SUBJECTS

Sponsored Links (wh his?}

earch Engine Placement
Eed Traffic? Get your site listed
all the major search engines.

Noticias sobre nueva economia y tecnologia.

Traffic Rank for noticias.com: 14

%

Remove Spyware!
nymizer SpyWare Killer
remaoves spyware, Web bugs,
worms, adware, scripts, and
mare

. e Traffic Details
Overview

Related Links

Sites Linking in

Traffic Detal People who visit this page also visit:

People also...

- Site info @

i
Aot tHeas Eiteain, Diario del Navegante.

[N esults fram nh-hotef Share your
resupuesto thoughts .
HUSA HOTELES - [ Translate this . » Nobicizsdot
Cadena de hoteles con cuatro establecimientos en Valencia: Dimar. Reina Victoria, Serrang i GV Ol
7 Lar féﬂ‘e|95 ) radl Amazon.com... v
s {95k -39 Oct 2005 - C {Precio minimo flFantizadol _
usa.esl - cok - o et Reserve ahora giline o por teléfono 7%”]3'! ?hf”mtd *
. iy . wnw_hotel SROULTNIs L8,
Hoteles Hesperia - Reservas 902 397 398 - Hoteles con conexidn a ... - [ Translate this N ¢
Cadena de Hoteles Urbanos y Vacacionales, ubicados en Espafia y Venezuela. City Hotels UK & Int Hote B ookings b
and Resorts Chain | located in Spain and Canarian Islands and ... Great Discourlln Hotels Worldwid m fonomia.com - Site info B
w_hoteles-hesperia es/ - Zk - C. - Similar Ccminl vt JR e Vb Ul ﬂ Flonline.co... hiral waw estrelladinial e - Site infn @

y
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ontratacion de banners

Los anunciantes pagan por insertar su publicidad en el portal. Suele

hacerse a traves de una agencia.

O Nombre Clmasa?

® Desoipcion

Opciones

eoftw.are

IMPRESC (DIBLE

Uswar 45

® 5 _sipcién Boletin

*  Js Softonic
Descarga priveda

* Descarga DPS

* Asistencis ** .ca

* Rec~ _nda programas
-

05
* Ayuda

Publicidad grafica Emprases/Autorss

VRS LIV (e
* Solicitar Alta

* Meni Upload

* Publicidad

Suscripcion boletin

_softomc

iCOMPARTA CON NOSOTROS SUS Pienso...
OPINIONES Y RECIBA DINERO! Prefiero...

Haga Click aqui En mi opinion...

sWir ows Macintosh Linux Palm 08 Pocket PC

G, 19 de Junio suscripteres

oviles ® Drivers

desCargas ayer programas

Wl Categorias =" _qta de software

Educacion y Ciencia
Astranomiz,
IMzcanografis, Traductorss

Imagen, Disefio y Fo

Animszcidn
grafi R

Instantanea,
Juegos

Accign, Aventurs, Clasicos, Conduccidn,

Ver catalogo »

PRODUCTO ESTRELLA'!
SP AntivirusPlus

Protegete de virus, spyware v
hackers

Fisica v Quimica Mind Soft Utilities XP
Panda Antivirus Titanium
WinRAR

MP3 Producer
Mecancgrafiax
CopyToDVD

Veo TV Pro

Grabador y Editor de
Sonido Polderbits

9 WashAndGo

porsélo 18,49€ (14,00% Dta)* |10 Movielack

* sélo vilide hasta 20/06/2004

o= Mmoo B e R

ook, Loteria y Quinielss, Sslud...

tografia

Softonic tiene 12 SOlUCION
a todos tus prohlemas

* Programa del dia

Machines of Destruction 1.0 nueve MBYMB!

Unete a estas trepidantes cameras/peleas de coches!

-
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Esponsorizacion de zonas

I I i T

Usuario:l Buscador
epEUTOPH press Password:l Entrar |NUIiCiE|5 j | Buscar

Actuoalidad ' Finanzas

4 e e s gmmss o g P —

Informacion ' Multimedia ' Comunicacién ' Contactenos

o]
¢CEPSH Responsabilidad

Social
Corporativa

El anunciante esponsoriza un
canal o una seccion o toda la
pagina web

- 2* llomada
PPECIA 1 - L Esearia [ 8 CF BEULGARTA O - 2 DINAMARCA
RUSIA Q - 2 PORTUGAL Y o  ITALI2 1 - 1 SUECIA

' INGLATERRA 3 - 0 suIza ] <5 LETONIA O - O ALEMANIA
' croacia D - D FRanCIA [ &F HoLawDA 2-3 ﬁirzuca:ucn.
CHECA

Noticias Forum

| g e

BARCELONA
004

La cenicienta Letonia complica la
clasificacion de Alemania para cuartos

Champions

QOPORTO (PORTUGAL), 19 Jun. (EUROPA PRESS) - Letonia y
Alemania empataron a cero en partido correspondiente 3 1a
gaunda jormada del arupo D de la Eurocopa de Portugal, enun

M

ESPECIAL FONDOS

encue e Zermancs dominaron por posesidn de baldny
en que los letones PO - i &l colegiado hubiera pitado Ofrecido por BBVﬂ
un penalti cometido sobre Verpakoverm “
sociedad dela | Fenafia huscara el milagro ante la anfitriona IBERBROLA
informacion T
e ofrece
LISBOA 18 Jun. (EUROPA PRESS) - Llead |3 hora de la verdad, los jugadores espafioles Energiay

tendran mafiana en el Estadio José Alvalade (2045} la eportunidad de clasificarse para los Medio Ambients

cuartos de final de la Eurocopa, para ello tendran que puntuar contra la anfitriona, Portugal.

e

endesa

INTERNET
PROJECT
CONSULTING



Ejemplo de campafias realizadas donde estéa tu
target

SECRETARIAPLUS.COM

etarias

&3 ya.com

Divisidn Empresas

aria de toc

SolMelia.com

|l Ofertas de Empleo

Inscribete

GRATIS

> Hay una pasion superior
todas, v es la satisfaccicp

> Mo te pierdas la oportunidad
de participar an la VIII
Edicidn del Premio Manpower
Consulta las bazes =
inscribete

Profesional
del Secretariado

| SERVICIOS

FORMACIGON

hacemos a los otros

La Guia 2005

de la secretaria de dir

2 mdas

MASTER PRESENGIAL

EXPOSECRETARTIA

INTERNAGCIONAL
EN EEGHETARIJ\&

Q. BUSOUEDA

CONGRESO

LAgencizs de vizjes

EJECUTIVO Y

SELECCION DE PERSONAL DE DIREGUH&HW Catedtt

TRADUCCIOMNES -

MOD, DE BOCUMENTOS del 0 l’ioml — Record Rent a Car
Compani

PUELICIDAD ¥ MARKETING *» Este mes obtenga un 15% » éCual es el colmo de un

Cursos secretariado #

OFERTAS DE EMELED dto en al algquiler de coches en calvo? !
Espaifia con Record Rent & Car que sus idess sean Fiestzs v bangustes
para todos nuestros modelos, dezcabelladz=s. = . =

Hagase socie de nuestre club > mas Hoteles en Espafia *—
Record v conseguira

descuentos adicicnales.

| Magazineplus
Mag, |

Libres, magazines

2 mas

MASTERen Secretariadoude
pirecaon’

Menszjeria y correo

Organizar eventos *

Pizz== = domicilic

Farmacion on llne

Regzloz de empress

I_I_’_I_ Trterm
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Presencia en Blogs

 Debemos conseqguir que escriban sobre
Nnosotros y sobre nuestros productos.

— El objetivo es:

e Conseguir una review de nuestros productos o
Servicios.
« Conseguir un enlace hacia nuestra pagina web.

— Asi conseguimos: trafico directo.
— Asi conseguimos: Mas Page Rank



HABLANDO DE MARKETING, CIENCIA Y TURISMO
2.0

17 Octubre, 2008

LA VENTA ONLINE EN EL SECTOR HOTELERO Y REVENUE MANAGEMENT EN
g : HOTELTRACK'08

. & Autar: Montse
El proxime 21 de octubre se llevara 3 cabo HOTELtrack'08 en el marco de HOSTELCO. Este
SUSCRIBETE POR EMAIL seminaria lo organiza IDTrack vy a juzgar por su programa premete ser interesante
Montserrat Cano de Saol Melia

IEscrbe tu email
+ Estrategias para la implementacion del Yield Management en un hotel. Sonia Prieto de

CATEGORIAS MH Hoteles
* Ventajas y desventajas en la implementacidn de un ERP en una cadena hotelera

Bernat Real de HOTELS VIVA

* Mesa de debate ;el revenue management es el futuro para las pequeiias y grandes
cadenas hoteleras? moderada por David Peguero Manzanares de CETT Cansultores

v La importancia del sello de calidad en el canal online. Miguel Mirones del ICTE -
Instituto para |a calidad turistica espafiola

v Mavyor aproximacion a los clientes comercializacidn a través de la red. uso de la web

* Evolucion vy aplicacion practica del revenue management en el sector hotelero

www.MontsePenarroya.com
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Los mercados digitales

e Existen mercados digitales para cada tipo de producto y
servicio. Descubre cuales son los de tu sector y tu
ambito de distribucion.

* Ej. de plataformas de venta

— Para el sector turistico ver www.atrapalo.com (empresa local
(BCN)), o www.LastMinute.com o www. TravelPrice.com
(empresas internacionales).

— Para empresas con excedentes: www.solostocks.com,
www.canaltextil.com, etc.

— Para empresas de transporte: www.mercatrans.com,
www.interlogistica.com , etc.

— www.emarketservices.com = listado de todos les mercados.
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| os Directorios Online

« Existen multitud de paginas web en las que puedes dar de alta tu
negocio.

- Truco para encontrarlos: analiza los enlaces en los que esta dado
de alta tu competencia y mira si puedes incluir tambien el tuyo.

(en Google: link:www.tucompetencia.com)

7y} MECALUX THE INDUSTRIAL DIRECTORY

oglsmarket Logistics, Storage, Packaging and Industrial Equipment
search: ]I in: © rroducts and services # Companies Search Help
Search and reguest quotes
Forklifts, Pallet Trucks & Other Vehicles Transport & Logistics Operators
Containers, Pallets & Receptacles Warehouse Equipment & Installations
Conveying, Handling & Lifting Systems Software & Industrial Consulting
Packaging Labelling, Identification & Radiofrequency
Storage Systems Supplies, Information Technology & Maintenance
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El eMall Marketing

* (Seguramente, la primera comunicacion que realizaras
con tus futuros clientes)

* No olvidar el objetivo del proceso niumero 1. atraer
visitas a la pagina web

 Las campanas de email marketing que se realicen con
este objetivo deben tenerlo presente en la forma de
realizar sus comunicaciones.



¢, Donde obtener los e-mails?

[Atencion]: No
hagamos spam,
enviemos solo
informacion u ofertas
hechas
especificamente para
ese usuario y
démosle la .
oportunidad de
decidir si desea 0 no,
recibir
comunicaciones
nuestras.

Podemos comprarlos

- Pero solo si la fuente nos merece confianza. Ej.: CamerData
(Camaras de Comercio), Dun&Bradstreet, Asociaciones
empresariales, etc.

Podemos obtenerlos en nuestra propia web:

- En nuestra pagina web podemos solicitar el email de nuestras
visitas a cambio de algo. Ej.: enviarles las ofertas por email,
participar en un sorteo, etc. (pero ahora el objetivo es atraer

trafico, este método nos servira para el objetivo 2: convertir
visitas en clientes)

Podemos obtenerlos en otras paginas web:

- Si conocemos quien es nuestro target, podemos dirigirnos a
Su propia pagina web y conseguir su direccién de email.

- Si conocemos donde esta nuestro target, podemos conseguir
un intercambio de mensajes con el propietario de algun
boletin.
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¢, Qué Interesa a la gente?

Practical Know-How & Case Studies

(\’rketmgsherpa

> Estudio realizado durante el ano 2005, para

W N

N o gk

saber gué temas interesan mas a la gente que
recibe emails. Por orden de interées:
Confirmacion de transacciones

Estado de cuentas

E-mails de “amor” personalizados de empresas offline de las
gue ya son clientes (ej.: banco, videoclub, etc..)

Sus boletines preferidos
Recordatorios gue ellos mismos han programado
Noticias especializadas
Noticias generales
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¢, Qué Odia la Gente?

\‘l'!
-

—
-
-

(\.ﬂ Practical PEHOW‘-HDW & Case Studies
marketingsherpa

1. Ofertas especiales al “por mayor” (emails no deseados con
ofertas de varias empresas)

2. Ofertas promocionales.

- En general, emails no esperados y no personalizados



Preferred Sending Day for B2B and
B2C Marketing E-Mail

Preferred day for BZ2B marketing email

hlonciay 33%
Tuesday 36%

Wednesday 15%
Thursday 2%
Frictary | 72
Saturday ] 1%

sunday -:I 3%

0% 2% 10% 135% 20% 25%  30% 33% 40%




Preferred day for B2C marketing email

20%
2%

hMonday

Tuesday

Wednesday 26%

Thurzday

Friclay 31%

=aturday

=unday 11%

0% 2% 10% 13% 20% 3% 0% 32
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Relaciones Publicas Online

La gente desconoce la gran cantidad de paginas web que
publican notas de prensa o textos con articulos referentes a
temas diversos.

Algunos ejemplos:
— Noticias.com
— Noticias.info
— Noticiasdot.com

Consejo: contratar una empresa especializada en RRPP online,
0 bien confeccionar una lista de emails de paginas web que
publican contenido y enviarles regularmente todo el material
escrito que generemos.

Debemos asegurarnos de que se incluye enla NNPP un enlace
a nuestra pagina web (o perderemos una magnifica

oportunidad de ganar PageRank) . GEA ENET%ESEUEET TNG



Notes de Premsa




Las Redes Sociales (SMM)

myspace”

a place for friends

y ) INTERNET
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Nuestra presencia en las redes sociales debe tener 2
objetivos:

1) Conseguir que el mayor numero posible de
personas formen parte de nuestro entorno de
comunicacion.

2) Conseguir informacion sobre los habitos de
consumo de nuestro publico objetivo.



2. Convertir Visitas en Contactos

El Call-to-Action
Los programas de afiliacion
La usabilidad
La persuasion
El seguimiento
La analitica web



Objetivo del proceso:

* EIl objetivo es consequir los datos de los usuarios, asi
como el maximo de informacion acerca de la gente
gue se muestra interesada por nuestros productos 0
servicios.

 El objetivo final es convertirlos en clientes, ya sea a
través de la pagina web o bien sea gracias a nuestro
equipo comercial.

« Siconseguimos el maximo de informacion sobre ellos,
conseguiremos también su retrato robot y sabremos
doénde ir a buscar mas usuarios con su perfil.
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El Call to Action

Debemos tener claro, que el objetivo de nuestra
pagina web (si no es un comercio electrénico)
es conseguir gue los usuarios nos contacten:

1. Viateléfono (debe aparecer en todas las
paginas).

2. Viaemall o via formulario . > esta pagina servira

ademas para controlar el ROl de las inversiones
en marketing.



Los Programas de Afiliacion

Es un tipo de publicitad que tiene como objetivo conseguir
contactos comerciales o bien clientes directos.

Tiene dos modalidades:

1. Se paga un precio fijo por contacto.
2. Se paga un % por cada venta realizada.

amazoncom & Expediacom



La Usabilidad

Es la técnica gque tiene en cuenta la facilidad con la que la gente puede
utilizar una herramienta o un objeto.

Mejorando la usabilidad de nuestra pagina web podemos incrementar
fuertemente el nimero de usuarios que se interesan por uno de nuestros
productos y solicitan informacion.

Existen varias técnicas:

1) La usabilidad heuristica
2) La usabilidad con eyetracking
3) La usabilidad con A/B Testing - Google Website Optimizer
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La Tecnologia

o El eyetracking es una tecnologia que permite seqguir la
mirada de un usuario.

— Tanto a través de un monitor.

— Como en directo con objetos 3D.

INTERNET
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Como funciona un monitor

 El monitor lleva incorporada una
pequeia camara de video que es
capaz de seqguir el movimiento de los
0jos, gracias a la iluminacion especial
con luz infraroja.

* Un software triangula la posicion de
los 0jos e indica donde ha fijado la
mirada el usuario testeado.
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Catald | English | Castellano

RAMBLA
VIRTUAL

| Frangais | Deutsch

RECURSOS DEL PROFESSORAT

Contacte [

ENTRADA

INSCRIPCIO

Daplrr.!nmtnt. de |2 Yicspresidantla.

Secretaria de Politica Lingiistica I E: ‘m"l-‘-

LLLL 55en

- W W (UNSUAGING

I | | : Gensrslitet de Cuhlun\ll




INSCRIPCIO
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Combinations Page Sections
Analysis for: Aug 21 2006 - Aug 21 2006

Son By: & Ralevarce Rating ¢ Owder Creatad Downlead: [T] 2] =) | & Print | & Proviaw
Relevance ! - Chance to - Chance to .ﬂhﬂ.wud Conversions |
Rating [?] viatintion | Extiatn. S vasmed i Sain i 1 LSS Beat Oilg. [7] Beat Al [7] Improvement [7] Impressions [7]
Section 2 | Ongenal 1% 10% B { — 011% - 951 /3273
4156 Yamation 2 32.5% +10% b — 9% 9% 99 8% 11.9% 1059 /3380
Wanation 1 20.1%t10% HE 1 A2 B% 0.13% 0.26% 976 / 3347
Sectlon3 | Crignal 283%:t2% HO - : — 0.02% - B84 / 2417
4 .I'E- (Wanation 1 3206%t12% F - -a 100% B3.7% 15.2% 333 / 25655
Varalion3 309%:10m e 97 9% 10.1% 2.35% 758 ¢ 2450
: Yanation 2 29.1% 1118 s I 13.2% 0.18% 2.60% 790 1 2578
Section 1 Crgnal  30.8%:08% | — B T B9.4% — 1529 / 4960
o 12 1 vanstion 1 207%08s HENEEES | 1D6% 10.6% AT7I% 1496 /5040

A/B Testing con Google Website Optimizer

T
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L a Persuasion

La persuasion es el proceso por el cual se guia a
alguien para que adopte una idea, una actitud o
realice alguna accion, a través de la comunicacion
simbdlica (no siempre |6gica)

En nuestra pagina web, debemos persuadir a los
usuarios para que hagan lo que deseamos. En nuestro
caso, deseamos que dejen su email para que luego
podamos contactarlos, o bien que nos solicite
Informacion sobre un producto

El video y todo lo que comporta la web2.0 ofrece
grandes posibilidades de persuasion.
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Ver video:

Welcome

http://www.youtube.com/watch?v Last entries

=wvdiIMOQUo13M

Robot Aspiradora Zasprom

great hotel

22/10/2008 mark 1 comments

just home frem a great 8 nights in barcelona. the city is pure
magic the hotel was great. one of the nicest lobby bar spaces i

comfortable.... [#]

Great stay

04/10/2008 Frances 1 comments

Had a short break at Pulitzer Barcelona for my birthday treat
from my husband | we loved it a1l staff at the hotel were reslly
freindly had a great surprise from the hotel on our first night...

[+

Great Place - Great Value

28/08/2008 Robert Bernacchi 1 comments

| loved everything about the Pulitzer in Barcelona. The one
exgeption might be the noise in the hallways (cleaning staff,
slamming doors, etc). Besides that, it was s great place and
great valus.

poeiost | ot | =E | ES

Comments:

15t class hotel-1st class location

28/08/2008 Pauline Munley 1 comments

Stayed here 2 nights from 23/8/08.Loved the interior design of
this hotel Wery chic. 1st time in Barcelona.Have stayed in many
big cities with reslly nice hotels but this has to be my

Fmamiribm Thm blmad [+]

2008-10-08 10:43:16, José Maria
Dear Madam/Sir,

| just want to thank you for your comment posted about your stay.
Please do not hesitate to contact me at jmsanchez(@grhots

Jose M* Sanchez-Harguindey
Genaral Manager

gs.com if you finally decids
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El seguimiento

La web nos traerad un gran numero de
contactos comerciales, sea via teléfono,
sea via email. Es necesario gque se haga
el seguimiento de todos estos contactos
y que podamos obtener estadisticas de
conversion a cliente.

Para esto, cualquier programa de CRM o
cualquier hoja Excel nos puede servir.



La Analitica Web

Es la principal herramienta para el seguimiento de la pagina web.

Necesitamos conocer el perfil de los usuarios que solicitan
informacion o que acaban convirtiendose en clientes.

No podemos hacer nada de esto sin una herramienta de analitica
web que sea adecuada.

Necesitamos conocer nuestro embudo de conversion.

GU USIE Analytics OMNITURE @ weborama

T —
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P Check + % futolink = =) futofill [« Send tow

B Go{ @l M ﬁ - | Pagma"kv 5113 blocked
| ‘ Mo B v b v [k Paging v (£ Hema
1

montse@geamarketing.com | Micuenta | Avuda | Envienas un mensaie

R www geamarketing.com_ + Gesllarieting com
09/02/2008 - 10/03/20C

Infarmes guardados Pane'

En comparacidn con: Sitio ()

Jsuarios [ -E-:-cpm'-t-ar - | E Correo electranico [
“uentes de trafico =@= \js
Zontenido 1% .
=T .-""l' .\./. 2,
Dbijetivos """-../ S, e '\
® ge—® ® -° O e

z 50 \ .#'.‘ / \.#. )
iguracion '
Correo electronico

111 de febrero de 2008 |18 de febrero de 2008 | 25 de febrero de 2008 |3 de marzo de 2008
sursos de ayuda e
. ) Uso del sitio

Acerca de este informe
Conversion University N A TA2 visitas i 70,55'% Porcentaje de rebote
Preguntas frecuentes
Buscador de informes s 4035 Paginas vistas Lt 00:02:14 Promedio de tiempo en el sitio

ettty 2,32 Paginas/visita =5 ?8,53"}’11 Porcentaje de visitas nuevas

# Vision general de usuarios # Grafico de visitas por ubicacion

a0 a0

v

&) Internet | Modo protegido: activado &

= o HYHE /= Panel - Google Anal... . Altod €] Microsoft PowerPor... < ¥

m Y PROJECT
CONSULTING




Visitas
3.538

FParcentaje del total del
sitio: 100,00%

5,14%

CrigenMedio

1.

10.

11.

12.

13.

google farganic

(direct) / (none)
hostalpalacios.cam / referral
tv3.cat ! referral

yahaoo [/ arganic
karcelonaman.com / referral
live farganic

boo.com / referral

by 113w bay113.mail live.com [ referral
maps.goagle.es ! referral
search farganic
mail.gooagle.com ! referral

maps.google.com / referral

Objetivo 1: Finalizacion de una
proceso de resena exitoso

Fromedio del sitio: 5,14% (0,00%)

obtenidas

5,14%
(0,00%)

Finalizacian de una

Visitas -l proceso de resena
exitoso

2123 5,89%
GE1 4, 24%
3Th 2,40%
G0 0,00%
31 B,45%
17 5,88%
16 B,25%
11 0,00%

8 12 50%

8 0,00%

a 12 50%

[ 28,57%

[ 0,00%

Porcentaje de conversiol

Fromedio del sitio: 5,14%

o=

=

o

=20
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A& W

Embudo de conversion

Resumen de conversionas

Conversion de objetivos Visitas b
Visitas 967 4 40%
O1: Iniciar reserva 46 4 171%
02: Datos Personales 19 4 217%
03: Confirmacion Datos 4 =00
04: Final Pago 3 4+ 200%

Exportar o I

I | 101112006 - 19/11/2006
Porcentaje ¢ %+ 1

100% =0% | gg——»
5% 4 94% !
2% 4 127% '
f
|

=1% ¥ -28%
<1% 4 115%

Observemos este ejemplo: tenemos un problema de conversion a
cliente, no un problema de atraccion de visitas.

Sin un sistema de analitica web estariamos malgastando el dinero

intentando atraer visitas.
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Muchas Gracias

Montserrat Penarroya Farell

GeaMarketing - Marketing Digital Internacional

montsep@GeaMarketing.com
www.GeaMarketing.com

Tel. +34 93 5377605 - Mov. +34 639141269



